=t Contra

NOMBRE

Sandra Nifio Vaquera

CURP
NIVS670720MCLXQNO8

FECHA DE NACIMIENTO
07/20/1967

CORREO

nino.sandra@hotmail.com

ADDRESS

REGISTRO PROGRAMA NUEVO YO
660107350385

NUMERO CELULAR
877 789 4346

5 de febrero 275 ote col, benito juarez casa acufia coahuila 26251 Mexico

ENTRE CALLES

matamoros y morelos

MEDICAMENTO

Rybelsus 14mg - Suscripcion 6 meses

SUBE FOTOS O PDF DE INE, RECETA MEDICA, COMPROBANTE DE DOMICILIO, CARATULA DE CUENTA
S3yE061mI1JN-CamScanner-25-04-2025-18.29.pdf

CONFIRMACION DE CONSENTIMIENTO

to de Suscripcion | 25/04/2025

checked | Confirmo que doy mi consentimiento al completar este formulario y proporcionar los requisitos necesarios para suscribirme a este programa de Farmacia DYEPHSA y me comprometo a cumplir con el periodo suscrito.

SUSCRIPCION

checked | He leido y acepto el aviso de privacidad, asi como los términos y condiciones. Al firmar este contrato, me comprometo a cumplir con el periodo de suscripcién al que estoy suscribiéndome.

NOMBRE DEL TITULAR

sandra nifio vaquera

NUMERO DE TARJETA
4772143001588843

FECHA DE VENCIMIENTO
12/27

FIRMA
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https://farmaciadyephsa.com/wp-content/uploads/forminator/3704_946d7aca3d2c6b11210526ff692ce3fa/uploads/S3yEO61mI1JN-CamScanner-25-04-2025-18.29.pdf
https://farmaciadyephsa.com/dyephsa/registro-suscripciones/aviso-privacidad/
https://farmaciadyephsa.com/dyephsa/registro-suscripciones/terminos-y-condiciones/

TERMINOS Y CONDICIONES

“Suscripcion Nuevo Yo DYEPHSA”

Los presentes términos y condiciones tienen como objetivo reglamentar y establecer los procedimientos aplicables al programa de suscripcién “Nuevo Yo DYEPHSA”, ofrecido por Farmacia DYEPHSA, bajo los términos que a continuacién se
precisan:

Generalidades

Primera. - Al adquirir la membresia “Suscripcién Nuevo Yo DYEPHSA”, el Cliente obtendré acceso a beneficios exclusivos ofrecidos por Novo Nordisk México con los medicamentos participantes.

Segunda. - La membresia es personal e intransferible, disponible solo para personas mayores de 18 afios. Una vez adquirida, los beneficios estaran disponibles de inmediato.

Tercera. - El modelo de suscripcion se aplica para la compra de Rybelsus® 7 mg y/o Rybelsus® 14 mg, Tresiba® FlexTouch® 5x3ml, Xultophy® FlexTouch® 3x3ml y Ryzodeg® FlexTouch® 5x3ml.

Cuarta. - Esquema de suscripcion:

-Rybelsus® 7 mg

* Membresia de 6 meses: 25% de descuento, limite de 2 cajas por mes, con un méximo de 6 cajas en total.

* Membresia de 12 meses: 35% de descuento, limite de 2 cajas por mes, con un méaximo de 12 cajas en total.

-Rybelsus® 14 mg

* Membresia de 6 meses: 25% de descuento, limite de 2 cajas por mes, con un maximo de 6 cajas en total.

* Membresia de 12 meses: 35% de descuento, limite de 2 cajas por mes, con un maximo de 12 cajas en total.

-Tresiba® FlexTouch® 5x3ml

* Membresia de 12 meses: 5% de descuento, limite de 1 caja por mes, con un maximo de 12 cajas en total.

-Xultophy® FlexTouch® 3x3ml

« Membresia de 12 meses: 5% de descuento, limite de 3 cajas por mes, con un maximo de 20 cajas en total.

-Ryzodeg® FlexTouch® 5x3ml

* Membresia de 12 meses: 5% de descuento, limite de 1 caja por mes, con un maximo de 12 cajas en total.

Costo y entrega

Primera. - El valor convenido incluye el costo del medicamento. El costo de envio dependera de la promocién vigente al momento de la suscripcion.

Segunda. - Fuera del 4rea metropolitana de Nuevo Ledn, la entrega se realizara en un plazo de hasta 5 dias habiles; dentro del drea metropolitana, se coordinaré directamente con el asesor encargado.

Tercera.- Se podra solicitar entrega express con un costo adicional.

Cuarta.- Los medicamentos en suscripcion de red fria tendran un costo adicional de hasta $300, dependiendo del destino y la paqueteria con cobertura en esa zona

Vigencia

Primero. - La vigencia de la membresia “Suscripcion Nuevo Yo DYEPHSA” es por un plazo forzoso de 4 (cuatro), 6 (seis) o 12 (doce) meses, contados a partir de su adquisicion, por lo que dentro de dicho plazo la membresia no podra ser
cancelada ni su importe reembolsado, excepto que suceda cualquier situacion que se menciona en las cldusulas posteriores; dentro del periodo se realizaran los cargos recurrentes precisados con anterioridad. En automético surte sin
efectos el compromiso adquirido por ambas partes, sin que tenga derecho a reclamar el reembolso del precio pagado o no devengado.

Segunda.- En caso de cancelacion por falta de pago, el Cliente podré renovar la suscripcién por un nuevo periodo obligatorio, el cual se activard a partir del primer pago de la renovacion.

Tercera. - La suscripcion sélo podra cancelarse en caso de surgir una circunstancia de las mencionadas a continuacion:

« Si el medico tratante indica que se debe suspender el tratamiento.

« Efectos adversos que impidan continuar con el tratamiento.

« Fallecimiento del paciente titular o beneficiario.

Para solicitar la cancelacion, es necesario presentar la documentacion de respaldo, donde se revisaré la solicitud en un plazo de 10 dias habiles. DYEPHSA emitird una confirmacion oficial y se suspenderan los cargos recurrentes futuros. No
se otorgaran reembolsos por pagos realizados previamente, a menos que el cliente haya cubierto meses futuros.

Cargo a cuenta

Primera. - El interesado solo podré disfrutar de los beneficios de la membresia al realizar exitosamente el pago de la cuota mensual a su tarjeta de crédito o débito por los montos correspondientes a la suscripcién, conforme a las
condiciones pactadas. La modalidad de pago es mensual y no es susceptible de cambiar a otra periodicidad (por ejemplo, trimestral o semestral).

Segunda. - En caso de cambio de tarjeta, El Cliente deberd actualizar la informacién con un minimo de 7 dias de anticipacién al préximo cargo

Tercera. - Si se detecta un cargo duplicado o error en el cobro, El Cliente debera enviar un correo a suscripci iadyephsa.com con el asunto “Aclaracién sobre cargo duplicado” adjuntando la informacién y evidencias
correspondientes

Cuarta. - No se aplicardn penalizaciones o cargos extras por intentos fallidos de cobro, salvo que se requiera la actualizacién de la informacién de pago.

Facturacién y Reembolsos

Primero. - El Cliente debera solicitar la factura correspondiente dentro del mes en que se realice el cargo; de lo contrario, no sera posible emitirla debido a disposiciones fiscales vigentes.

Segundo. - No se otorgaran reembolsos ni devoluciones por pagos adelantados, ni por productos ya enviados, salvo en situaciones en las que DYEPHSA se haga responsable por errores logisticos (por ejemplo: paquete extraviado o
demora atribuible a la distribucién).

Tercero. - En caso de error en la facturacion, El Cliente debera notificarlo a través de los canales de comunicacion establecidos para su correccién

Cuarto. - DYEPHSA se reserva el derecho de modificar el contrato, en funcién de cambios comunicados por el laboratorio Novo Nordisk respecto a descuentos, periodos o precios, siempre respetando las condiciones previamente pactadas
con los suscriptores.

Entregas y Disponibilidad del Producto

Primera. - En caso de que el medicamento no se encuentre disponible temporalmente en stock, El Cliente deberé esperar hasta su reposicion.

Segunda. - Si El Cliente no se encuentra en el domicilio al momento de la entrega:

1. Para entregas locales: Se podra reprogramar la entrega.

2. Para entregas a través de paqueteria: La opcion dependera de las politicas de la paqueteria, pudiendo existir cargos adicionales que serdn asumidos por El Cliente.

Tercera. - El Cliente podré autorizar a un tercero para recibir su pedido, siempre que este sea mayor de edad y presente una identificacién oficial valida.

« Para la recogida en mostrador, la persona designada deberd presentar el nimero de registro de la compra y su identificacion oficial (INE o equivalente).

« En caso de pago contra entrega, el Cliente deberd especificar el método de pago dentro de los aceptados y asegurarse de que el monto total del pedido sea cubierto antes de recibir el producto.

Cambios en la Suscripcion y Medicamento

Primero. - Si el médico modifica la dosis o presentacion del medicamento, El Cliente deberé presentar la prescripcion médica que indique el cambio.

Segunda. - La documentacion requerida para solicitar cambios serd la receta médica con la indicacién explicita del motivo.

Cancelaciones, Cambios y Pausas en la Suscripcion

« Cancelacién Anticipada: Fuera de los casos excepcionales (indicaciones médicas, efectos adversos, fallecimiento y mudanza al extranjero por causa mayor), la suscripcion no podra cancelarse antes de concluir el periodo de 4, 6 0 12
meses.

« Transferencia de Direccion: Si El Cliente se muda dentro del territorio nacional, podra actualizar la direccién de entrega o En caso de mudanza al extranjero por causa mayor, se podré proceder a la cancelacién de la suscripcién

« Pausa por Fuerza Mayor: Se permite pausar la suscripcion en situaciones de fuerza mayor (viajes prolongados, hospitalizacién, desempleo, etc.), siempre que El Cliente garantice cumplir con la compra comprometida durante el
periodo contratado o La reanudacion de la suscripcion se realizara en las fechas inicialmente pactadas, sin que ello implique modificacién en los términos del contrato.

Aviso de privacidad

DROGAS Y ENSERES PARA HOSPITAL S.A DE C.V (DYEPHSA) con domicilio Av. Gobernadores 443, col. Burdcratas del estado, Monterrey, Nuevo Ledn, C.P 64380, nos comprometemos a proteger tu integridad y privacidad. Cuando recabamos tus
datos personales a través del sitio web los utilizaremos Ginicamente para proporcionarte el servicio de venta de medicamento especializado, proporcionarte los productos o servicios adicionales contratados, realizar encuestas del servicio
contratado, asi como para que recibas por E-mail o WhatsApp informacién de las promociones y servicios adicionales que nosotros o nuestros socios comerciales ofrecemos. Para conocer como ejercer tus derechos ARCO consulta el aviso
de privacidad completo en nuestro sitio web Farmacia DYEP
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https://farmaciadyephsa.com/aviso_privacidad.pdf
https://drogasyenseres.com/

AVISO DE PRIVACIDAD

De acuerdo a lo previsto en la "LEY FEDERAL de Proteccion de Datos Personales" Drogas y Enseres para Hospital, S.A. de C.V. declara ser una empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas, con domicilio ubicado
en Ave. Gobernadores 443 Col. Burdcratas del Estado Monterrey, Nuevo Ledn c.p. 64380, asi como manifestar ser la responsable del tratamiento de sus datos personales.

Oficina de privacidad ubicada en: Mismo domicilio. Teléfonos de la oficina de privacidad: 01 81 83110599 Correo electrénico: dulce.cuevas@drogasyenseres.com.

DEFINICIONES:

« Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

« Titular: La persona fisica a quien identifica o corresponden los datos personales.

« Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el tratamiento de los datos personales.

« Tratamiento: La obtencién, uso (que incluye el acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personales), divulgacion o almacenamiento de datos personales por cualquier medio.
« Transferencia: Toda comunicacién de datos realizada a persona distinta del responsable o encargado del tratamiento.

« Derechos ARCO: Derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion.

« Consentimiento Tacito: Se entendera que el titular ha consentido en el tratamiento de los datos, cuando habiéndose puesto a su disposicion el Aviso de Privacidad, no manifieste su oposicion.
FINALIDADES PRIMARIAS:

Los datos personales que recabamos de usted los utilizaremos para las siguientes finalidades principales:

« Cumplir con nuestras obligaciones fiscales y tributarias.

* Procesar pagos, facturacion y otras operaciones econdmicas derivadas de la relacion contractual.

« Enviar correspondencia postal, notificaciones o informacién relacionada con los productos o servicios solicitados.

* Mantener la seguridad de nuestras instalaciones a través de camaras de videovigilancia.

FORMAS DE RECABAR SUS DATOS PERSONALES:

Para las actividades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos personales de distintas formas:

1. Cuando usted nos los proporciona directamente.

2. Cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en linea.

3. Cuando obtenemos informacion a través de otras fuentes permitidas por la ley.

4. Por medio de correspondencia postal o comunicaciones enviadas fisicamente.

DATOS PERSONALES RECABADOS:

Recabamos sus datos personales de forma directa, tales como:

« Correo electrénico

* Nombre completo

* Nacionalidad

« Teléfono y teléfono mévil

« Domicilio

* Fecha y lugar de nacimiento

« Datos financieros y patrimoniales

* RFC

« Nimero de seguro social

* CURP

Datos recabados en nuestro sitio web o servicios en linea:

« Correo electrénico

* Nombre completo

« Teléfono y teléfono movil

« Domicilio

* RFC

Datos recabados a través de correspondencia postal:

« Correo electrénico

* Nombre completo

« Direccion fisica

USO DE DATOS SENSIBLES:

De acuerdo con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, los datos personales sensibles son aquellos que afectan la esfera mas intima de su titular o que pueden dar origen a discriminacién o riesgo
grave. Drogas y Enseres para Hospital, S.A. de C.V. se compromete a no recabar ni tratar datos personales sensibles, salvo consentimiento explicito del titular.

En caso de ser necesario, algunos de los datos sensibles que podrian requerirse serian los siguientes:

« Datos de salud (historial médico o condicién fisica) para la prestacion de ciertos servicios relacionados con medicamentos de alta especialidad.

En tal caso, usted seré notificado y se recabaré su consentimiento explicito para el tratamiento de dichos datos.

USO DE IMAGENES Y SONIDOS (VIDEOVIGILANCIA):

Las imagenes y sonidos que se recaben por medio de cdmaras de Video-Vigilancia seran utilizados para fines de seguridad. Ademés, estas grabaciones podran ser utilizadas para el monitoreo de actividades en &reas de acceso restringido,
la prevencion de robos o incidentes y como evidencia en situaciones legales relacionadas con seguridad.

Para mayor transparencia, el aviso de privacidad especifico para videovigilancia esta disponible en las &reas correspondientes y puede consultarse en nuestro domicilio.

USO DE SSL:

Drogas y Enseres para Hospital implementa medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para proteger sus datos personales contra el acceso no autorizado, pérdida, alteracion, destruccion o uso indebido. Entre las medidas
adoptadas se incluyen:

« Cifrado de datos a través de Secure Socket Layer (SSL) para proteger la transmision de informacion en linea.

* Acceso restringido a bases de datos y sistemas de almacenamiento de informacién personal.

« Auditorfas periddicas para garantizar la proteccion de los datos almacenados.

LIMITACION O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES:

El responsable de la informacién se compromete a realizar Unicamente las siguientes acciones respecto a su informacién:

* Realizar llamadas telefénicas.

« Envio de correos electrénicos y correspondencia postal.

PROCEDIMIENTO PARA HACER VALER LOS DERECHOS ARCO:

Usted tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos personales en cualquier momento (Derechos ARCO). Para ejercer estos derechos, puede:

1. Enviar un correo electrénico a: privacidad@drogasyenseres.com, indicando claramente la solicitud.

2. Presentar su solicitud por escrito en nuestra Oficina de Privacidad, ubicada en Ave. Gobernadores 443, Col. Burécratas del Estado, Monterrey, Nuevo Ledn c.p. 64380.

Su solicitud debe contener los siguientes datos:

* Nombre completo del titular de los datos.

« Direccién o medio de contacto para notificaciones.

« Documentos que acrediten su identidad (por ejemplo, copia de su identificacion oficial).

« Descripcion clara de los datos personales que desea rectificar, cancelar u oponerse.

TRANSMISION DE SUS DATOS PERSONALES:

Nos comprometemos a no transferir sus datos personales sin su consentimiento, salvo en los casos previstos por el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Estos casos incluyen, pero
no se limitan a:

« Cumplimiento de obligaciones legales ante autoridades competentes.

« Cooperacion con entidades gubernamentales para la seguridad nacional o publica.

En cualquier otro caso, Drogas y Enseres para Hospital solicitaré su consentimiento previo para transferir sus datos.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD:

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad para atender novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos. Cualquier cambio
significativo sera informado a través de nuestro sitio web o por medio de una notificacién enviada a su correo electronico registrado.

USO DE COOKIES Y WEB BEACONS:

Actualmente no utilizamos cookies ni web beacons en nuestro sitio web para recabar informacidn personal. En caso de implementar estas tecnologias en el futuro, se le notificard y se actualizara el presente aviso.
LEGISLACION APLICABLE:

Este aviso de privacidad se regira por las disposiciones legales aplicables en el Estado de Nuevo Ledn y la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales.

Si usted considera que su derecho a la proteccién de datos ha sido violado, puede presentar una queja ante el INAI.
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